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La Communauté de Communes Auray Quiberon Terre-Atlantique (CC AQTA) est compétente sur son
territoire en matiére d’assainissement collectif. La compétence communautaire en matiére d'assainissement
porte sur la collecte des eaux usées et le traitement des eaux usées.

Par délibération du 7 décembre 2018, la CC AQTA a décidé de confier la gestion du service public de
d’assainissement collectif sur 'ensemble du territoire & un concessionnaire.

En ce sens, une consultation a été engagée conformément aux articles L.1411-1 et suivants et R.1411-1 et
suivants du CGCT et aux dispositions de 'ordonnance du 29 janvier 2016 et du décret du 1¢" février 2016
relatifs aux contrats de concession.

Un avis de concession initial a été publié :

e Au BOAMP le 29/03/2019 — annonce n°19-47862
¢ Au JOUE ie 29/03/2019 — annonce n°2019/S 063-148008
* Surla plateforme de dématérialisation megalisbretagne le 29/03/2019

Un avis de concession rectificatif a été publié :

* AuBOAMP le 08/06/2019 — annonce n°19-87241
¢ Au JOUE le 10/06/2019 — annonce n°2019/S 110-270431

Dans le cadre de cette consultation, lancée en phase unique, les candidats ont été invités a remettre leur
offre en méme temps que leur candidature, dans des plis distincts.

La date de remise des candidatures et des offres a été fixée au 4 juillet 2019 a 12h00.

Trois candidats ont déposé un pli avant la date et heure limites :
e SAUR
e SOCIETE DE TRAVAUX GESTION ET SERVICES (STGS)
e VEOLIA EAU

Lors de sa séance du 5 juillet 2019, la Commission de délégation de service public a procédé a I'ouverture
de chacun de ces plis.

Elle a constaté a cette occasion I'absence de dépdt de candidature et d’offre de la part de SOCIETE DE
TRAVAUX GESTION ET SERVICES (STGS), le pli transmis par celle-ci contenant uniquement une lettre
d’excuse.

Dans le cadre de cet examen des candidatures, la Commission de Délégation de Service Public a décidé
d’admettre la totalité des candidats.

Dans un second temps, la Commission de Délégation de Service Public a procédé a I'ouverture des plis
contenant les offres des candidats admis a présenter une offre.

Des offres améliorées ont été demandées suite a la séance de négociation du 30 septembre 2019.
Les candidats ont recu un courrier en date du 1¢" octobre 2019 leur demandant une offre améliorée
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prenant en compte les prescriptions, précisions, observations et questions formulées par la
Communauté de communes, pour le 24 octobre 2019 a 12h via la plateforme de dématérialisation
megalisbretagne.org.

Un 2éme tour de négociation a été organisé le 5 novembre 2019 pour échanger sur les évolutions
apportées par les candidats dans leurs offres améliorées et finaliser les propositions.

A la suite de ces échanges, les candidats ont été invités, par courrier en date du 26 novembre 2019,
a produire leur offre finale pour le 3 décembre 2019 a 12h00, délai de rigueur.

Les 2 offres finales ont été recues dans les délais impartis. Le présent rapport intégre les éléments
de ces offres finales.

L’évaluation des offres est réalisée sur la base du projet de contrat complété par chaque candidat, du contenu
du mémoire remis par chaque candidat, des annexes fournies ou complétées par chaque candidat et des
modifications et/ou compléments au projet de contrat le cas échéant proposés par les candidats, et selon
les critéres suivants, non pondérés mais hiérarchisés par ordre décroissant d'importance, comme suit :

e Gestion technique du service concédé et service a ['usager

e Economie du service concédé, tarification

e Gouvernance, transparence, systéme d'information

Les candidats n'ont pas été autorisés a présenter une offre variante.
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|Articie 28 du projet de contrat & completer| 3

projel de conlrat
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canalisations)

G G G Renouvellement | Renouvellement | Renouvellement
e——u [ ) [ ] de canalisations de équipements et
D D G | et accessoires | branchements informatique
[ ] [ ] de réseaux industrielle et
[ membranes
] [ ] 8 924 256€HT 14 044 773€HT
) | TOTAL 5907 020
oG G s 2021 -
-l | GEEE— || 2032 | (dont
4995 596€HT
T T T TR T N I pour

« Le Concessionnaire réalise a minima le renouvellement de
1000 métres linéaires de canalisation par an, ce renouvellement
des canalisations concerne les canalisations de fous diamétres.
Le mantant de 4 995 596 € HT s’entend en valeur au 1% janvier
2021, sur la durée du présent contrat. »
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Focus sur les travaux neuf du centre de supervision

Cahier des charges | Offre (D | Offre Veolia
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fine du fonctionnement |
des systémes |
d’assainissement (step,
réseaux, PR, suivi des
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Il s’'agira d’enrichir les
fonctionnalités liges afa
métrologie, ia
connaissance

patrimoniale et ainsi
permettra d’optirmniser la
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services mis a
disposition par le
Concédant, a défaut,
dans des locaux neufs
que viendrait a
construire le
Concessionnaire sur
des parcelles libres

| propriete du

| Concédant.
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Cahier des charges | (D Offre Veolia

Disposer en temps rée! |
d’une vue de la gestion

des services (usine,

réseau, interventions

terrain, etc) et

constituer une aide &

HeERIOIREERE AEe—— T ——
— = — '
| e e .
fERo0Ty G 0 GEES GEE

efficacement a tout
évenement et situation
de crise impactant le |
service de

I'assainissement |
collectif ;

- disposer de |
fonctionnalités de |
traitement de données ‘
d’exploitation et

externes permettant de |
mieux comprendre le [
fonctionnement du

systéme de collecte et

traitement des eaux

usées ainsi que de

'améliorer ; |
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partager
I'information avec le
concédant et assurer
un reporting efficace ;

et, in fine, améliorer
la performance et la
qualité de service.
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Offre Veolia

|l doit permetire de
centraliser, sur une
seule et méme
interface, les données
qu'il regoit des logiciels
métiers et de
différentes bases de

données (réclamations,
gestion des
interventions, données
qualité, suivi du milieu
naturel, données
issues des capteurs,
données météo, ...)
ainsi que de croiser
fensemble de ces
informations pour offrir
une vision compiéte de
I'exploitation.




Cahier des charges

Afin de répondre aux
| objectifs de
gouvernance et de
transparence du
concédant, les
données compitées et

traitées par le centre
‘ de supervision sont
consultables en
permanence et en
temps reel aux agents
du conceédant diment
autorisés a y accéder.

Les serveurs de ce

centre sont achetés

| parle

| Concessionnaire. lis
constituent des biens
de retour revenant a
titre gratuit au
concédant a l'issue du
Contrat. ils peuvent
étre situés tant sur site
que dans un des
centre(s) de données
sécurisé(s)
(« datacenters »)

Offre Veolia
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| Cahier des charges | (D Offre Veolla

sont implantés

|
Les logiciels de calcui |
|

- o | D G G GEEEE e
necessaliementisus |
tesdits serveurs. G GED B D D 0
|
G G 6 G —|
| S
i
Le Concessionnaire
s'engage a fournir a I |
issue du preésent
|
Contrat, sur demande | | |
du Concédant et dans | | |
le délai précisé par ce | |
dernier dans sa [ e |
depemHeNtnEcEnEe I e e———
ici O
o G oG D | —
un contrat a—— '

d’abonnement & un |
prix conforme aux

conditions financiéres

d'utilisation lors de la

concession, et ce, pour

une durée minimale de [ |
cing (5) années. |

Le candidat remettra a
F'appui de son offre une [}
étude de niveau avant-
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Cahier des charges

Offre Veolia

projet sommaire
simplifié sur ce projet
de centre de
supervision, en
précisant le calendrier
de réalisation. Les
fonctionnalités du
centre seront
précisées. Les prix des
licences ou des
abonnements seront
spécifies
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1.3. Organisation et ressources humaines

Note 13

- Organisation
el processus

jement

- Mayens
humains

- Organisation
Fe0s mis

QBUVTE pour
rerla
hasse eila
haute saison

- Dispositions
de permansnce
et d'astreinte
mises an

euvre
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* Moyens humains :

« Maitriser les contraintes fortes de saisonnalité :
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1.4. Gestion clientele

VEOLIA

Note 1§ [article 45 du projet de contrat 4 compléter] :

» « Accueil téléphonique — Le Concessionnaire assure un
accueil téléphonique accessible a 'ensemble des abonnés et
usagers du service a partir d'un numéro d’appel unique au
prix d'un appel local. Ce cenire est accessible a minima du
lundi au vendredi, de 8h00 a 18h00. »

e« Accueil physique — Le Concessionnaire assure un accueil
physique sur le territoire du Concédant selon les modalités
suivantes :

- Modalita des
accueils
physiques at
teléphoniques
des gbonnés et

des usagers

e Surrendez-vous, qui sera fixé par le Concessionnaire
dans un délai maximal d'une semaine calendaire, au lieu,
Jour et & I'heure définis conjointement entre le
Concessionnaire et le demandeur a Auray, de $h00 a
12h00 et de 13h30 a 16h30.

Sans rendez-vous, a Auray ou sur 'une des communes
de la CC AQTA dans le cadre des itinérances. »
[Uniguemant sf fauréat sur 'eau potable également]

mise en muvee

de la procédure

de suivides J——
raccardables

nen raccort

e Modalités des accuells phvsigues et téléphoniques des abonnés
et des usagers : |
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[ ] VEOLIA

e Gestion des raccordés non raccordables :
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) VEOLIA

1.1. Gestion techniaue d’exploitation
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| 1.2. Gestion du patrimoine

. ‘
Points saillants |
[ ) . o [
o |
o = | ]
- [— = — —————— =]
| 0 R el ) S
: (I S——————
]
i [ % oo ——————
|
| s
| ol o - .
s 0 EEEEE—T )
0 EEEEee e [—See—————————— )
T = W ) a
0 TS o G
[ S . ——— )

Maldeo Str. Ve




Envoyé en préfecture le 24/02/2020
' Recu en préfecture le 24/02/2020
Affiché le
1D - 056-200043123-20200224-A0TA_DSP_20_1A-CC

|
|
|
|
|
|




Envoyé en préfecture le 24/02/2020

Recu en préfecture le 24/02/2020

Affiché le

1D : 056-200043123-20200224-AQTA_DSP_20_1A-CC

fersian ci 14012020 - 60 (111)




Envoyé en préfecture te 24/02/2020

Regu en préfecture e 24/02/2020

Affiché le

D: 056-200043123-202002_24-AQTAADSP_20_1A-CE

Points saillants

1.4. Gestion clientéle

Points saillants ‘
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ELEMENTS RELEVANT DE LECONOMIE DU SER\

ACE CONCEDE ET TARIFICATION

31 Tarification

TARIFS SAUR VEOLIA
Offre finale Offre finale
Part fixe (€ HT/an) 55,00 -
Part variable (en € HT/m3) 0.9418 1.08
Tarifmatiere de vidange (en € HT/m3) [ ) 20,63
Tarif degraisses (en € HT/m3) 102,32
Tarif de produits de curage (en € HT/m3) K] 25.31
Facture 120m3 168.016 178,600
Facture 70m3 120.926 124,600
Facture 500m3 525,900, 588.000
Facture 35000m3 33 018.000 37 848,000

Nota . facture 35 000m® calculée sans application des coefficients de dégressivité applicables aux industriels conventionnés (3).
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[

Tarif de produits de curage (en € HT/m3)

Contréle de conformité (en € HT/unité)

Tarif matiére de vidange (en € HT/m3) [ 3 20,63€
Tarif de graisses (en € HT/m3) [ ] 102,32€
a 25,31€

I

(740/an) 120€
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Branchement neuf (en € HT/unité)

(160fan) 1 850€

.
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ratlon : niveau de

Passhatte de fact

3.2.1.1

Evolution du
| nombre
d'abonnés ;

Evolution des
volumes
assujettis :
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= CEP

Les recettes sont présentées en moyenne annuelle :
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Gl o VEOLIA

Srarges des CEP

Les charges sont présentées en moyenne annuelle :
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financement des
investissements et
d'amortissement :

Appréciation :

Montage institutionnef et financier

VEOLIA
T e e T e
Modalité de feeece == v e i i)  rmm—rme—w
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L]
e
VEOLIA

Organisation i [article 99 du projet de contrat & compléter : « Frais généraux et

comptable : | charges de structure - Dans le cadre de l'exécution du présent I
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contrat de concession, le Concessionnaire facture ou prend en
charge des frais de siége, une valeur ajoutée analytique, une
contribution aux services centraux, une facturation des
prestations de gestion ou tout autre procédé de répartition
verticale des colts de gestion provenant des maisons-mére
dans une limite de 10 % du chiffre d'affaires. Ces frais généraux |
comprennent les prestations suivantes :
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WVALUATION GLOBAL

Chaque critére a été mis en ceuvre au travers d'éléments d’appréciation. Ces éléments d’appréciation correspondent aux items que les candidats
devaient traiter dans leur mémoire technique et qui étaient listés par le Réglement de Consultation.

Pour chaque élément d'appréciation, la qualité de I'offre est qualifiée et cette qualification est représentée par un code de couleur présentée ci
avant.

Le code couleur permet d'appréhender visuellement la qualité des offres en complément des analyses et appréciations littéraires.
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Conclusion

« Sur le critére « gaestion technigue du service concédé et service 2 usager »,

e SurI'élément d’appréciation relatif & la gestion de Pexploitation, un net avantage a !'offre de Veolia tenant notamment & sa proposition
trés complete sur le diagnostic permanent, I'autosurveillance et la gestion des eaux claires parasites, répondant particulierement bien
aux enjeux du service.

e Surlagestion du patrimoine, un avantage également a I'offre Veolia tenant notamment compte de ses propositions en termes d’entretien
et maintenance du réseau (RGN ! dc scs engagements
relatifs & la gestion de 1I'H2<S, (5
et également a ses engagements importants sur la gestion des abonnés industriels et assimilés domestiques.

e Surl'organisation et les ressources humaines et la gestion clientéle, les offres sont équivalentes entre les 2 candidats.

e Au final, il en résuilte un net avantage a I'offre de VEOLIA tenant notamment 4 ses propositions en termes de diagnostic
permanent, de gestion de I'H2S et & ses propositions sur la gestion des abonnés industriels et assimilés domestiques.

o Sur le critére de I'« économie du service concédé et tarification »

« lirésulte de l'analyse des offres un avantage a l'offre de la SAUR au regard de son offre tarifaire qui est la plus compétitive. Sur la facture
de référence de 120m3, la facture de VEOLIA est plus élevée de 6.30%. Sur les plus petites factures, I'écart est moindre environ +3.04%
pour la facture 70m? de VEOLIA par rapport a celle de Ia SAUR. Sur les factures des plus gros consommateurs, I'écart est plus important
: +12% pour la facture 500m3 de VEOLIA par rapport a celle de la SAUR. Les tarifs des apports tiers proposés sont quasi identiques
entre les offres des deux candidats et les prix moyens de branchements neufs sont proches.

s Sur économie et la comptabilité du service, les comptes d'exploitation présentés par les deux candidats sont cohérents avec quelques
points moins satisfaisants pour les deux candidats, dans une moindre mesure pour le candidat VEOLIA (i D
[ s ————— <=
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¢ Aufinal, i résulte un avantage a offre de la SAUR sur ce critére tenant notamment a son offre tarifaire compétitive.

¢ Surle critére de la « gouvernance, transparence. systéme d'information ». les offres sont équivalentes tant sur le systéme d'information
que sur la gouvernance et la transparence avec la Communauté de communes AQTA. Ce critére n’est donc pas discriminant.

Il résulte de Pappréciation des offres au regard des critéres non pondérés mais hiérarchisés dans I'ordre décroissant. un avantage a
I'offre VEOLIA tenant notamment a sa proposition sur le critére de gestion technique du service, la proposition tarifaire proposée par la
SAUR ne permettant pas de compenser I’écart constaté sur le critére de gestion technique du service concédé et service a Pusager.
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