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La Communauté de Communes Auray Quiberon Terre-Atlantique (CC AQTA) est compétente sur son
territoire en matiére de distribution d’eau potable. La compétence communautaire en matiére d’eau potable
porte sur Facheminement de I'eau jusqu’aux usagers (stockage et distribution) et la gestion des relations
avec les usagers du service (gestion des abonnements, reléve et facturation, gestion des réclamations).

Par délibération du 7 décembre 2018, la CC AQTA a décidé de confier la gestion du service public de
distribution d’eau potable sur 'ensemble du territoire a un concessionnaire.

En ce sens, une consultation a été engagée conformément aux articles L.1411-1 et suivants et R.1411-1 et
suivants du CGCT et aux dispositions de I'ordonnance du 29 janvier 2016 et du décret du 1¢ février 2016
relatifs aux contrats de concession.

Un avis de concession initial a été publié :

e Au BOAMP le 30/03/2019 — annonce n°19-49246

e Au JOUE le 02/04/2019 — annonce n°2019/S 065-153092

e Sur la plateforme de dématérialisation megalisbretagne le 30/03/2019
Un avis de concession rectificatif a été publié :

¢ AuBOAMP le 09/06/2019 — annonce n°19-87355

e Au JOUE le 10/06/2019 — annonce n°2019/S 110-270432

Dans le cadre de cette consultation, lancée en phase unique, les candidats ont été invités a remettre leur
offre en méme temps que leur candidature, dans des plis distincts.

La date de remise des candidatures et des offres a été fixée au 4 juillet 2019 a 12h00.
Trois candidats ont déposé un pli avant la date et heure limites :

¢ SAUR

o SOCIETE DE TRAVAUX GESTION ET SERVICES (STGS)

e VEOLIAEAU

Lors de sa séance du 5 juillet 2019, fa Commission de délégation de service public a procédé a 'ouverture
de chacun de ces plis.

Elle a constaté a cette occasion I'absence de dépét de candidature et d’offre de la part de SOCIETE DE
TRAVAUX GESTION ET SERVICES (STGS), le pli transmis par celle-ci contenant uniquement une lettre
d’excuse.
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Dans le cadre de cet examen des candidatures, la Commission de Délégation de Service Public a décidé
d’admettre la totalité des candidats.

Dans un second temps, la Commission de Délégation de Service Public a procédé a l'ouverture des plis
contenant les offres des candidats admis a présenter une offre.

Enfin la commission de DSP s’est réunie le 17 septembre 2019 pour procéder a I'analyse des offres
initiales regues le 4 juillet 2019 au regard des critéres d’évaluation exposés dans le réglement de la
consultation.

A la suite de cette commission un premier tour de négociation a eu lieu le 2 octobre 2019 dans les
locaux d’Auray Quiberon Terre Atlantique avec I'ensemble des candidats ayant déposés une offre.

Des offres améliorées ont été demandées suite a la séance de négociation du 2 octobre 2019. Les
candidats ont regu un courrier en date du 3 octobre 2019 leur demandant une offre améliorée prenant
en compte les prescriptions, précisions, observations et questions formulées par la Communauté de
communes, pour le 25 octobre 2019 a 12h via la plateforme de dématérialisation megalisbretagne.org.

Un 2éme tour de négociation a été organisé le 5 novembre 2019 pour échanger sur les évolutions
apportées par les candidats dans leurs offres améliorées et finaliser les propositions.

A la suite de ces échanges, les candidats ont été invités, par courrier en date du 26 novembre 2019,
a produire leur offre finale pour le 3 décembre 2019 a 12h00, délai de rigueur.

Les 2 offres finales ont été regues dans les délais impartis. Le présent rapport intégre les éléments
de ces offres finales.

L’évaluation des offres est réalisée sur la base du projet de contrat complété par chaque candidat, du contenu
du mémoire remis par chaque candidat, des annexes fournies ou complétées par chaque candidat et des
modifications et/ou compléments au projet de contrat le cas échéant proposés par les candidats, et selon
les critéres suivants, non pondérés mais hiérarchisés par ordre décroissant d’importance, comme suit :

® Gestion technique du service concedé et service a 'usager
e Economie du service concédé, tarification

* Gouvernance, transparence, systéeme d’information

Les candidats n'étaient pas autorisés a présenter une offre variante relevant de leur propre initiative.

En revanche, I'entité adjudicatrice imposait une variante sur le développement d’'un systéme de téléreléve
des compteurs d’eau potable sur les communes dites touristiques visées a l'article 28 du projet de contrat.

L’entite adjudicatrice imposait aux candidats la fourniture d’'une offre variante comprenant :
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o Les mémes documents que l'offre de base ;

¢ Une note spécifique détaillant :

¢ les modalités de financement du systéme de télérelevé, en particulier en cas de mutualisation du
réseau de transmission ;

o [utilisation des logiciels permettant son fonctionnement et la gestion des données a I'échéance de
la concession ;

¢ un ensemble d’'engagements permettant de garantir la continuité du service de télérelevé, a
I'échéance du contrat ou en cas de déchéance ;

e un compte d'exploitation prévisionnel intégrant cette variante et sa répercussion sur la grille tarifaire
prévue a l'article 68 du projet de contrat.

Les candidats devaient par ailleurs, compléter les éléments indiqués en rouge a l'article 28 du projet de
contrat.
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{Article 47 du projet de contrat 4 compléter] : « Le Concessionnaire
s'engage

- A maintenir le rendement moyen du réseau supérieur & 90.4 % en
2022 puis 91% au-dela chaque année de la concession a compter
du 31 décembre 2022, étant précisé que ce taux ne pourra étre
inferieur @ 89% (...) Sile rendement minimal de 90.4 puis 91 n'est
pas obtenu pour un exercice donné, le Concessionnaire verse au
Concédant une indemnité | égale & : | = (90.4 puis 91 %-
Rendement constaté) x volumes d’eau achetés a des collectivités
tiercesx Rx 2. (...)

- Etamaintenir l'indice linéaire de perte a un niveau inférieur ou égal
1 en 2022 puis 0.9 m3/jour/km tout au long de la concession,
étant précisé que cet indice ne pourra étre supérieur 8 1.25. »

o
Varsion du
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Engagemeni de
renouvellemen: | |Article 32 du projet de contrat & compléter] :

= m = Rend R G G G
e ecanig branch compteur canalisations et D [ ] [ ]
et informatique accessaires de [ ] [ ]
industrielie réseau [ ] -
[OFFRE DE BASE] = —=————————1]
TOTAL | 687 758 7 288 749 2013422 | 370321 | Gl aaEs [ ] D D
2022 - | 477699 (38 385 - +288 412 as ¢ ) [ )
2032 prix éleve) accensoires - """
| [ ]
| = —
]
e — EeEm—ee— e ———
| D G G G |
- 0 -omm o [T mm— = e —Ee——aeee— ]
[ ] — B 1l _ e, dtew mil oS0 e i W]

[ « Le Concessionnaire réalise a minima le renouvellement de 1000m!

|
‘ de canalisation par an, ce renouvellement des canalisations concerne | gl ‘
|

les canalisations de tous diamétres. Le montant de 3 703 211 €HT T e R W T TR
s'entend en valeur au 1¢ janvier 2022, sur Ja durée du présent contrat.

Maldea

0112020 - 26 (114)



f Envoyé en préfecture le 03/03/2020
% Regu en préfecture le 03/03/2020
;

o o - o B i Atichéle
[ 1D - D56-200043123-20200302-A0TA_DSP_20_2A-CC
| Pt st it A |
. SAUR ] I
! |
| (...} Le Concessionnaire s’engage a laisser en fin de contrat un parc
compteur avec un age moyen inférieur @ 8 années en base et @
N > |
| (S——— - I
e oy =——= = - ————=>—|
|

Natdeo du AI01/2020 - 27 (114)



Malden

Envoyé en préfecture le 03/03/2020
Regu en préfecture le 63/03/2020
Affiché le

l ID | 056-200043123-20200302-AQTA_DSP_20_2A-CC
VEOLIA




Envoyé en préfecture le 03/03/2020
Regu en préfecture le 03/03/2020
Affiché te
| l 1D . 056-200043123-20200302-AQTA _DSP_20_2A-CC

SAUR am
_ | a |
Note 10 : EEmS——--—— aaEEEaaTeTEen ST
| Travaux neufs oI [F—-=-
décrit au projet 0 (N Y T T T AEEpE———
de confrat Y L Y T e T ) ¢ EEe—————=e———ee e
e I — T N Y T
I rE—————— |
. [————— - ———— )
e o e e s o] ST |
I Y ST —
, -
! D ——
= m—————
—_————
' °
0 R TR I "




~ Envoyé en préfecture le 03/03/2020
é Regu en préfecture le 03/03/2020
% Affiché le

i 1D : 056-200043123-20200302-AQTA_DSP_20_2A-CC s

| SAUR )
0 E=====mm==r——c=—r_————3 -
G [lse o 5 ~a i B S @S St (1 o)
e
0 TEEEETETNETE———TT—)
e
— P
|
0 &I T T T R [/t~ M § s S E] .
'y Y'Y ¥  Xr rmEE ]
_——-—
EErEar g
0 T T TSR

Maldeo Vergian du 12020 - 36 (114)



Envoyé en préfecture fe 03/03/2020
. Recu en préfecture fe 03/03/2020
Affiché le

SAUR

1D+ 056-200043123-20200302-AQTA_DSP_20_2A-CC

-

Version du 14/01




Envoyé en préfecture le 03/03/2020
¢ Recu en préfecture le 03/03/2020
. Affiché le
1D : 056-200043123-20200302-AQTA_DSP_20_2A-CC

|
‘ ' SAUR

Naldeo Version du §4/9




Envoyé en prefecture le 03/03/2020
Recu en préfecture fe 03/03/2020

| Affiche e

f_ 1D 056-200043123-20200302-A0TA_DEF_20 2A-CC

SAUR [

Naldeo Viersidin du 14/01/2020 - 33 (114)



SAUR

Envoyé en préfecture le 03/03/2020
Recu en préfecture le 03/03/2020
- ( Affiché le

| 1D+ 056-200043123-20200302-AQTA_DSP_20_2A-CC

Naldeo

Vel




Envoyé en préfecture le 03/03/2020
Regu en préfeciure le 03/03/2020
Affiché le i

| T o [ D : 056-200043123-20200302-AQTA_DSP_20_2A-CC _i
| SAUR a—
- T S,
[Op-=—————]
E—_——-— ————————— |
! ] = O r—y
| [ | E————
O o —_—----—— -
/———————— ———————— )
- a— _—
(= ——————— C )
| - -
| [ —— = "] a_
, —_— —— _— = )
[i v =] .
(S ——— — —_—
——————] s e —
| -
=
g o __—
I s
- |
A E——— R —
O |
- — s a—
_— ‘ O ann
-
O
[P o o
e - —
0 0
,— |_ [ ]
S— "
) I '
- B — = - e e |

ial

=
&

it

¢



SAUR

Note 11 :

Engagement zn

tarmes

#'amélioration
de Uindice de
connaissance
patrimoniale
des résesux
{CGPY +
alérnent en
caractere
rolge a
compléter par
a3 candidats a
Varticle 47 du
projet de

sontrat

Nalcen

Envoyé en préfecture le 03/03/2020
; Regu en préfecture le 03/03/2020
! Aftiché le

1D : 056-200043123-20200302-AQTA_DSP_20_2A-CC

|Article 47 du projet de contrat a compléter] : « Le Concessionnaire
réalise annuellement des diagnostics et des analyses permettant de
mieux connaitre I'état du patrimoine canalisations et notamment .

(..) L'engagement d’'amélioration de '"CGP sera de :
e 90 au 1* janvier 2023,
e 120 au 1¢ janvier 2024 et ce jusqu'a la fin de contrat »




Envoyé en préfecture le 03/03/2020
Recu en préfecture te 03/03/2020
: Affiche le
l iD - 056-2000431 23-20200302-AQTA__ DSF‘__ZO_Z_A}_-_CC

[
| SAUR
|

[ ]
- (N
(== Sy Sv e e — b ] [OR o= - ma. s ]
oy —=-—r-——""—--—-°-——————— | 0 (AT T N Bl I N
] an
0 e
| e v—— P T [
QLISSSmas— ) e B B es——— e S )
e —————
e e e e T
\ L — |
| Note 12 : ! [Article 54 du projet de contrat a compléter}: « Le Concessionnaire met | (e
Démarche et en aeuvre les engagements spécifiques suivants . =]
i i . o o i
de
. e L]
développement ™
[ e —————— ]
| durabte G




: Envoye en préfecture le 03/03/2020
Regu en préfecture le 03/03/2020
| Affiché te

SAUR L

i ¢ D : 056-200043123-20200302-A0TA_DSP_20_2A-CC
|

12020 - 38 (114)



Focus sur tes travaux neuf du centre de supervision

Envoyé en préfecture le 03/03/2020

Regu en préfecture le 03/03/2020
Affiché le
1D 1 056-200043123-20200302-AQTA_DSP_20_2A-CC

Cahier des charges Offre [ ] |
S SN ; !
|
[ ] [ ] [ ] [ ]
|
R i Y XX XK1 .
e ———— 1
. '
g G GED © D ®
[ e— a— "
e P ]
e e ———
‘ S ———
T ———
. CEEERS e
o <=
IR bl A2 —_— L
disposer dune | ¢ RS CEEE
oo, - —_——
permettra d'apporter | A= i
4 .. (S m—
une connaissance trés | e G G s S &
fine des réseaux d'eau ] G G G &
EE—— -
potable et des — X XK K
installations (chateaux | [ X IX XX 1]
‘ ; D e )
d'eau, chloration, Es s e = =yl
Y mw———
supresseurs, G 6 G G
[—————— = 1 CE——y——
[t i =1 ! oy '
|
— ‘ e '
== =—————=1% —— I
(L T ‘ e, |
— T ar—) '
| | | . | 1
Version du 14i07/2020 - 39 (114)

Makteo



« Envoyé en préfecture le 03/03/2020
- Regu en préfecture le 03/03/2020

e _ Affiché le
| | 1D - 056-200043123-20200302-A0TA_DSP_20_2A-CC
| Cahier des charges Offre Saur o
T T—T
: TR
aE— —
|
e e — ==
I ———
R sy
| e ]
|0 & & SR NS —_——
| S S & N & E=T==——ce—ara
‘
e
| S——
| SEEEE———
|
: —
|
| _—_s=—
.
| .
. EemmT—rm—————
. T
|
T S ——
CEE—
i — e}
| T EE—— o=
|
. G e ¢
Il s'agita doplimiser les | o | D ) O GED G @ O G| o oo amn I
rendements et la | _————————— S O ST
emenisetla | o @D 6N ¢ GENED @ - X XK
gestion patrimoniale | o - o Y ¥ X ¥
ionipati oammm— T T——
des installations | [ | I
| TS
e - o
. - ¢ amm
| CE— ———— e
|

Naldeo Varsion d




Cahier des charges

Offre Saur

Envoyé en préfecture le 03/03/2020
Recu en préfecture le 63/03/2020

| Affiché le
| ID : 056-200043123-20200302-AQTA_DSP_20_2A-CC

Ce centre est implanté

dans les locaux des
services mis a
dispositon  par le
Concédant, a défaut,
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que viendrait a
I construire le
Concessionnaire  sur
des parcelles libres
propriété du
Concédant.
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EL NT ANT DE L'ECONOMIE ERVICE COMCZEDE ET TAR TION 1D ; 056-200043123-20200302-AQTA_DSP._20_24.CC
3.1 Tarification
SAUR BASE VEOLIA BASE [ ] _——
TARIFS ==——-=I=———"— 1
Offre finale Offre finale [ ] [ ]
Part fixe (Fo)
Diametre de 15 mm = _2040] 17.0 [ ] _
Diamétre de 20 mm B 2448 170 N /. )
Diamétre de 25 mm 30,60] 20.4 [ ] [ ]
Diametre de 30 mm 4080 204 _ . R
Diametre de 40 mm _ 61.20] 20.4 [} __ .
Diametre de 50 mm 81,60 340 [ ] [ ]
Diamétre de 60 mm et 65 mm 102,00 340 [ ] [ ]
Diamétre de 80 mm 122.40 34,0 _ [ ]
Diameétre de 100 mm _163.20] 340 [ ] [ ]
Diametre de 150 mm 204,00 44,2 [ ] s
Tranche n°1 de 0 4 40 m3 - Ro1 (en €/m3) o261 0.3510 [ ] s
Tranche n°2 de 41 4 180 m3 - Ro2 (en €/m3) 0,2901 0.3900 [ N =
Tranche n°3 de 181 m3 4 500 m3 - Ro3 (en €/m3) 03191 04290 . o [ ]
Tranche n°4 de 501 m3 a 6000 m3 - Ro4 (en €/m3) 0.2176 0,2925 [ _] [ ]
Tranche n°5 toute consommation supérieure & 6001 m3 - Ro5 (en I
€/m3) 0.1451 0,1950
Facture 120m3 — Diam.15 54,05 € 62,24 € [ ] [ ]
Facture 100m3 - Diam.15 48,25 € 54 44 € [ ] [ ]
Facture 70m3 — Diam,15 39,55 € 42,74 € [ ] [ ]
Facture 500 m3 - Diam. 20 177,865 € 22292 € [ ] [ ]
Facture 1000 m3 - Diam, 30 302,77 € 372,57 € _l [ ]
Facture 1 500 m3 - Diam. 40 431,97 € 518,82 € o )
Facture 10 000 m3 - Diam. 100 2 093,57 € 262867 € _l [ ]
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Appréclation :

<) S W P Y W )
===

activi

Gestion de comple de tiers {facturation

assainissement)

[Article 74 du projet de contrat a compléter : « Les
dépenses supportées par le Concessionnaire pour la
facturation et le recouvrement font partie des charges
de gestion du service concédé. Les recetles pergues
parle Concessionnaire au titre de ces prestations font
également partie du service concédé. L.e montant de
cette rémunération supplémentaire est fixé a 1,90
{valeur 2021) €HT par facture. Il évoluera selon les
mémes conditions que la part Concessionnaire,
définies a I'Article 69 »

OFFRE DE BASE + OFFRE VARIANTE (idem)

Autres tarification accessolres

Appréciation :
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distribution de Peau provenant d'une autre ressource
avec le réseau public de distribution d’eau potable

Prestations associées au réalement de service (Montant € HT (valeur 1* janvier 2022))

Frais d’acceés au service 41,95 € (8%) [ ]
Frais d’ouverture, de fermeture ou de réouverture du 6203 € [ ]
branchement '
Frais d'envoi d’une lettre de relance 6,82 € [ ]
Pénalités de retard suite envoi d’'une lettre de mise en [ ]

13,21 €
demeure
Frais d’étalonnage de compteur 15 mm sur place, y 7342 € [ ]
compris avec déplacement ’
F’rais §etalonnage de compteur 15 mm au banc 192,98 € [ ]
d’essai

Remplacement de compteur demandé par I'abonné suite détérioration, casse ou gel

Diametre de 15 mm [ ] [}
Diamétre de 20 mm | a
Diamétre de 30 mm [ ] -
Diamétre de 40 mm [ -
Vérification d’absence de connexion du réseau de ]

[

Naldeo
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Controle de conformité branchement [ ] — e
Borne moneca

Déplacement injustifié ou inutile [ ] -

Prestations de quittancement de I’assainissement

) , -
Quittancement de l'assainissement sur la facture 1.90€ / facture [ ]
d’eau potable

Appréciation
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Evolution du e
nombre
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Evolution des
volumes
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1.2 Les recetles d

(2]

Les recettes sont présentées en moyenne annuelle :
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3.3 Montage institutionnel et financier

lArticle 73 du projet de contrat a compléter] : « Frais généraux et

Organisation charges de structure . Dans le cadre de I'exécution du présent !
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contribution aux services centraux, une facturation des !
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! prestations de gestion ou tout autre procédé de répartition
verticale des collts de gestion provenant des maisons-mere
dans une limite de € % du chiffre d’affaires. Ces frais généraux
comprennent les prestations suivantes .
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OFFRE DE BASE D
Garantie bancaire 3 . o D
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concession
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premiére demande relative
4 la fin de la concession
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Appréciation :

e des points sail

i SAUR P

2.1 Tarification

e Sur 'ensemble des factures simulées, les tarifs proposés par !
SAUR en offre de base sont moins élevés |

e Facture 120m3 diam 15mm : 54.05

Points
saillants
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o Facture 100m3 diam 15mm : 48.25 ‘ o (IR S
e Facture 70m3 diam 15mm : 39.55 O (e ———3
¢ Facture 500m3 diam 20 : 177.65 | (Ol = - —— s =
¢ Facture 1000m3 diam 30 : 302.77 (O mi  dd =k i i = ib)

Facture 1500m3 diam 40 ; 431.97 ‘
Facture 10 000 m3 diam 100 : 2 093.57
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Note 24 : Annexe B2 indicateurs de performance : Fournie par le candidat.
Indicateurs de
performance :
valeur, fiabitité

=> Modifications comme suit : « Service a I'usager — Mesure de la
satisfaction clientéle spécifique aux abonnés des services a 'échelle
du périmétre de fa concession :

(Cellule 1J14) Seuil contractuel — Valeur objectif : 3 enquétes
clients sur la durée du contrat ;

(Cellule 1J16) Seuil contractuel — Valeur objectif : > 91 % (en
2023)

(Cellule 1J14) Seuil contractuel — Valeur objectif . < 0.9
m3/jour/km (a partir de 2023) »
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Rapport d'analyse des offres finales
Chaque critére a été mis en ceuvre au travers d'éléments d'appréciation. Ces éléments d'appréciation correspondent aux items que les candidats
devaient traiter dans leur mémoire technique et qui étaient listés par le Réglement de Consulitation.

Pour chaque élément d’appréciation, la qualité de I'offre est qualifiée et cette qualification est représentée par un code de couleur. Aucune note n’a
été attribuée aux éléments d'appréciation

Le code couleur permet d’appréhender visuellement la qualité des offres en complément des analyses et appréciations littéraires.

5.2 Critére « gestion technique du service concédé et service & 'usager »
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5.3 Critére de 'économie du service concédé et de la tarification

2.1 Tarification

SAUR VEOLIA

Evaluation
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OMMUNES Al
£ LA COMMUNAL

CONTRAT DE CONCESSION DU

5.6 Conclusion

* Surle critére « gestion technique du service concédé et service a l'usager »

* Surla gestion de I'exploitation, la gestion de crise et la gestion du service a 'usager, les offres sont équivalentes et répondent bien aux
enjeux du service sur la gestion de I'exploitation et la gestion de crise. Sur la gestion clientéle, un avantage a l'offre de VEOLIA (D

e R T Y N L e e T T I e T e ) Sk R T R )
e e ——————————————————————
I <! un avantage & Poffre SAUR sur la relation usagers (NN
I

¢ Sur la gestion technique et du patrimoine, des offres équivalentes avec un avantage a I'offre de la SAUR tenant a ses engagements
rendement et d’indice linéaire de perte et a son plan d’action trés pertinent i
-t Un avantage a I'offre VEOLIA tenant a ses propositions en termes de gestion patrimoniale
du réeseau (I |

e Sur lorganisation et les ressources humaines, les offres des deux candidats sont équivalentes.
¢ Aufinal il ressort un critdre non discriminant

* Surle critere de « I'économie du service concédé et de [a tarification », il résulte de I'analyse des offres un trés net avantage 3 I’offre de
la SAUR sur ce critére tenant notamment & son offre tarifaire qui est largement la plus compétitive.

e Un net avantage & la société SAUR sur 'élément tarification avec une offre la plus compétitive : sur la facture de référence de 120m?, on
constate un écart de 15% a l'avantage de la société SAUR. Sur les pius petites factures, Fécart est moindre environ 8% (pour la facture
70m?®). Sur les factures des plus gros consommateurs, I'écart est pius important (environ 20%). Le prix du branchement neuf est également
a l'avantage de la société SAUR.

» Sur l'élément d'appréciation relatif & Péconomie et la comptabilité du service, I'offre de la SAUR est également plus Intéressante (D

» Sur le critere de la « gouvernance, de la transparence et du systeme d’information », les offres sont équivalentes tant sur le systéme
d'information que sur la gouvernance et la transparence avec la Communauté de communes AQTA. Ce critére n'est donc pas discriminant.

il résuite de l'appréciation des offres de base au regard des critéres non pondérés mais hiérarchisés dans Fordre décroissant, un
avantage a I'offre SAUR tenant notamment a son offre tarifaire largement la pius compétitive.
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