Les outils internet,
une ressource incontournable

pour la creation de mon
entreprise ?

Francoise Scheuer - webassistante.com - francoise@webassistante.com — 0637296479



DB Ug

Dévelop



http://dbup-conseil.com/
https://recreatiloups.com/
https://www.facebook.com/recreatiloups56/
https://www.facebook.com/DBUpConseil/
https://www.lacourdorgeres.com/
https://www.facebook.com/LaCourdOrgeres
https://twitter.com/LaCourdOrgeres
https://www.instagram.com/LaCourdOrgeres/
https://www.pinterest.fr/lacourdorgeres/
http://www.webassistante.com/

Con naitre

Mesurer
ﬂ

Ag”‘—/ E \—Deader




Connaitre : droits - obligations - donnees cles

Institut national de la statistique
et des études économiques

] n Se E’ Mesurer pour comprendre

X M Service-Public.fr

Lidertd .I:,l.e Pl afarifs

muauquzrmwsa e site officiel de ['administration francaise

Aides-entreprises.fr B B ictagouvfi

Liberré = Egalioé » Fravermicé
REFUBLIGQUE FRAMCAISE

Plateforme ouverte des données publiques francaises

La base de données de référence sur les aides aux entreprises ouverte a tous

- QUIBERON

L'ensemble des interlocuteurs pour un accompagnement personnalisé
des entrepreneurs et porteurs de projets du pays d’Auray.



http://www.aides-entreprises.fr/
https://www.service-public.fr/professionnels-entreprises
https://www.insee.fr/fr/accueil
https://www.data.gouv.fr/fr/
http://www.atelier-des-entreprises.fr/accueil-1160.html
http://www.atelier-des-entreprises.fr/accueil-1160.html

Connailtre ses concurrents

-@ Stratégies des

@ - concurrents
Que font-ils ?
Google
A quel prix ?

flcloE din

EY  Stratégies web

Partenaires .x. YOODA

Concurrents

Quels résultats ?

¢ SimilarWeb

-

Ou?

Quand ? HT TNy
?

Quels messages ? Payant ou Essai gratuit ou

freemium



https://www.similarweb.com/fr
https://fr.semrush.com/
https://fr.majestic.com/
https://insight.yooda.com/
https://ahrefs.com/fr/

Connaitre ses clients

Carte d'empathie

Date.

Version:
La personne Objectif Ce qu'elle a besoin de faire
- qui souhaitons-nous comprendre? - gue doit-elle faire de manigre différente?
- sa situation - quelles tiches souhaite-t-zlle pouveir réaliser?
- son rile - comment saura-t-elle qu'elle a réussi?
Ce qu'elle pense et ressent
PROBLEMES ASPIRATIONS
speurs - souhaits .
- frustrations - réves Ce qu’elle voit
-obstacles -marché / offres
- environnement immédiat
'S - ca que font las autres
- lectures, films, vidéos
Ce qu'elle entend

- ce que disent les autres
- ce que disent ses amis,

- ce que disent ses collegues
- les on-dit

Ce qu'elle dit

- ce que nous avens entendu dire par cette persenne
3 — - ce gu'elle pourrait dire
Cuelles autres pensées pourraient influencer son comportament?

Ce qu'elle fait

- au quotidien

- comportement observé
- ce qu'elle pourrait faire

Source Dave Gray / xplane.com Traduction: Philippe Boukeobza / heuristiguement.com


http://visual-mapping.fr/actualisation-carte-empathie/

Persona

Persona :
Prénom — Nom :
Age: Situation familiale :
Réside a:
Centres d'intérét -
Maturit2 digitale : Inexistante — Faible — Mayenns - Fortz Farmation :
Travaille & -
Réseaux sociaux - Réle dans 'entreprise
Réseaux (vraie vie) : Salaire annuel :

Rdle dans ces réseaux ; ;
Prize de contact professionnells

Souwrces dinfluences :

Médias lus etiou écoutss

Problémes 3 résoudre [Je)

Souwrces dinformations web -
Supports utilisss : PC - Tablette - Smariphone

Son entreprise

Secteur d'activité de I'entreprise Acceder 3 GDDglE Forms

Liew d'activité -
Produits =t services -

Points sensibles et solutions

Croissance : A Effectif :

Maturité digitale : Inexdstants — Faible — Moyenne - Forte h S u rvey Mon key

Freins et objections (et preuves & apporter pour les lever)

Sécurité Un bon outil ne fait pas une
Orgueil bonne enquéte !

Houvesuté

Canfort

Argent

Sympathie

Envirannemeant

Histoire, parcours, processus de décision, éventfuelle affinité 3 vofre margue &t auwx marquas concurrentss (Je) -


https://www.hubspot.com/make-my-persona
https://app.xtensio.com/
https://www.google.com/forms/about/
https://fr.surveymonkey.com/

Se decider

17 Guichet-entreprises.fr NET-ENTREPRISES-FR

Une seule adresse pour créer votre entreprise Gl P M[.dern |satlﬂn des declaratlﬂns Sﬂﬂlales

Ao N | echéques

R s |mpOTS gouv \_entrepreneur EMPLOI En

: Un service des Urssaf
L%EEEEES o direclion gérdrale des Finances publicues

COMPTES PUELICS



https://www.guichet-entreprises.fr/fr/
https://www.autoentrepreneur.urssaf.fr/portail/accueil.html
http://www.emploitpe.fr/
https://www.net-entreprises.fr/
https://www.impots.gouv.fr/portail/professionnel

Se financer

Bulb in
S [<kengo
.:

GwenneGe

Sinvestir en Bretagne

Bretagne Participative



https://www.kengo.bzh/
https://www.bulbinbretagne.bzh/
https://www.gwenneg.bzh/fr

Agir pour faire agir

Ambas-

sadeur

J'identifie mon Je fais une Je donne mon
besoin > Je m’informe > Je compare > J’achete > receptlonne > J'utilise > réclamation > avis > Je recommande >




Plan d’action

-

Liens
= entrants
1

b

—
N

Medias
hl:l s d|g|ta| Brochure - Catalogue

Gratvuits ou Payants

Newsletter
SMS

Flyer...

// 1 \\ L

Réseaux Moteurs de
recherche
« gratuit »

Favoris

Boutique/Bureau |
VEGIERS
sOcCiaux

Site web

el
14

Call center

Principales sources de trafic d'un site web



4

Notoriete

dbup conseil Q

Tous Actualités Images Vidéos Shopping Plus Faramétres Chutils

Environ 974 résultats (0,38 secondes)

© DB UP Conseil | Développez votre Business
dbup-conseil.com/ =

... faire vous méme. Webmarketing, communication, événementiel, DB Up Conseil est votre solution. _..

Mail : | metiveti@dbup-conseil.com. Tél : 02 97 78 36 03.

© DB Up Conseil - Accueil | Facebook
hitps:/fir-ir facebook.com » Lieux » Crach » Service professionnel
Jdkd Mote - 5 - 1 vote

dbup-conseil.com. Highlights ... Cabinet de conseil. Appeler ... Pour cela, confiez votre projet & DB
Up Conseil est LA solution pour avoir toutes ces qualités.

@
Db Up Conseil - Crach 56950 (Morbihan), 29 Rue Des Ajoncs , SIREN ...
https-/fir kompass.com » Bretagne » Morbihan » Crach -

Forme juridique, SAS, société par actions simplifiée. Capital, 7 400 EUR. Nature de l'établissement,
Siege. TVA. Site web, http:/fwww.dbup-conseil.com/ ...

© DB Up Conseil (@DBUpconseil) | Twitter
hitps-/fwitter com/dbupconseil *

The latest Tweets from DB Up Conseil {(@DBUpconseil). Diagnostics, conseils et solutions de
marketing et web marketing pour les artisans, ... dbup-conseil.com.

Vidéos

recreatiloups Q

Tous Actualites Shopping Maps Images Plus Faramétres Outils

Environ 30 600 résultats (0,42 secondes)

© Récréatiloups - sorties enfants et familles en Morbihan, Finistére ...
https://recreatiloups.com/ v

Des sorties et des loisirs pour les enfants et des activités en famille en Morbihan, Finistére et sur toute
la Bretagne toute 'année et par tous les temps.

© Recreatiloups morbihan © Récréatiloups Loire-Atlantique
Plein de sorties en famille et bons Récreatiloups est un site internet qui

plans pour les ptits loups dans .. référence l'offre de sorties et

© Récréatiloups © Tout I'agenda

Récréatiloups est un site internet qui L'agenda des sorties pour enfants |

référence l'offre de sorties et __.

© Récréatiloups 35 © Agenda

Récréatiloups 35, sorties enfants en L'agenda des sorties pour enfants |
lle-et-Vilaine. 35. Le blog ...

Autres résultats sur recreatiloups_ com »

@ Sorties enfants Récréatiloups 56 - Accueil | Facebook
https://fr-fr facebook com/recreatiloupss6/ -

*d ek Note - 4,9 - 91 votes

Toujours en quéte de sorties pour les enfants que Jaccueille | e suis ravie d'étre informée des sorties et
des spectacles que vous proposez . r'ai déia gaané ...



Referencement local

Mairie

Crac'h Séné 2

9 “
[ |
Google My Business carec . &
D20
Arzon
: D780
4 Extérieur Saint- Puerwmberon 8‘,, Sarzeau
. . . ‘l/b@,cn Saint-Gildas-de-Rhuys
Récréatiloups G ratu It | Quigeron
Site Web Itinéraire Enregistrer - Map data ©2018 Google
5.0 99 % % 1 avis Google :
Régie publicitaire & Landaul Horaires ~
paresse e oo Ronas, o0 e A Confitures La Cour d'Orgéres - Quiberon © o
oraires : Ouvert - Ferme & 1500~ Quiberon - 02 97 29 51 44

Suggérer une modifcatin Facteurs de classement RS SRR s e
Ajouter les informations manquantes e Pertinence B Confitures La Cour d'Orgeéres - Saint Pierre Quiberon © -3
Ajauter un numéra de téléphone Saint-Pierre-Quiberon - 02 97 30 91 90

e Distance Ouvert - Ferme & 19:00 SITE WEB MINERAIRE
Vous connaissez ce lieu ? Répondez aux guestions rapides a7, i

* Notoriete C Confitures La Cour d'Orgéres - La Trinité sur Mer © -3

La Trinité-sur-Mer - 02 90 61 34 58 y

Questions et réponses Ouvert - Ferme a 19-00 SITE WEB MINERAIRE

.. . Poser une question
Poser une premiére guestion

3] Envoyer sur votre téléphone Envoyer
A\fis Donner un avis Ajouter une photo

1 avis Google

Recherches associées Voir d'autres éléments (plus de 10)

Land aux Kidyjeu Parc de KINGOLA... Mayapark

lutins Parcde |oisirs loisirs Le Parc Parc

Farc de |oisirs Ftit Délire d'attractip... ~ dsttractions
Parc de |oisirs Parc

d'attractions


https://www.google.com/intl/fr_fr/business/

Site web

CMS* « propriétaire »

Mode SAAS - Software As A Service

Wix - Jimdo - Emonsite - Sitew - 1&a1 - Ipaoo
Wizishop - Shopify - Oxatis et bien d'autres...

3
Tout inclus : hébergement, mises a jour, sauvegarde
Facilité d'utilisation

Connaissance techniques inutiles

Moins vulnérables aux attaques, a qualité égale
Support assuré par des pro du CMS

Pas d'installation de logiciel

Personnalisation et choix de designs limités

Peut manquer de fonctionnalités

Pérennité de la société propriétaire

Dépendance a un fournisseur, propriétaire du code
Interfagage avec Gestion Commerciale/CRM- ERP ?
Migration des contenus vers une autre solution ?

Abonnement mensuel/annuel :
quelques dizaines d'euros par mois et/ou %
sur les ventes

* CMS - Content Management System - Systéme de Gestion de Contenu.

CMS « Open source »

Wordpress — Joomla — Drupal
Prestashop - Magento - OS Commerce - Odoo

Flexibilité : code source accessible et modifiable,
nombreuses extensions

Nombreux thémes

Choix de I'hébergement

Communauté importante

Un minimum de connaissances techniques requises :
installation, mises a jour techniques...

@ Faire soi-méme :
« Gratuit » + nom de domaine + hébergement +

theme (si payant) + plug in (si payants) + Temps
passé

@ Faire faire : a partir de 1000 € pour 1 site vitrine

etde 3000 € environ pourun site e-commerce

100 % sur mesure

Site 100% personnalisé

Répond exactement aux besoins : design,
fonctionnalités, administration

Evolution illimitée

Optimisation des flux de données entre les
différents logiciels de I'entreprise

Temps d'étude et d'analyse pour modéliser les
processus et les automatiser

Délai souvent plus long

Co(t

Pérennité de l'entreprise ?

1/3 des connexions
via un mobile



Choisir un prestataire : savoir ce que |'on veut !

tane Juridique

50 cahiers CNIL.
des charges e gt

de I'Action et des Comptes publics

J'ai un copain qui
s'y connait bien

en informatique

Pour mspirer
le vOtre E A Legifrance™

editioneo
Rédaction de CGV/Mentions
Yellow Dolphins légales

Le cahier des charges

Document de communication et de référence


https://yellowdolphins.com/publications/30-techniques-pour-vos-contenus/le-cahier-des-charges/
https://www.cnil.fr/professionnel
https://www.economie.gouv.fr/dgccrf/Publications/Vie-pratique/Fiches-pratiques/E-commerce-regles-applicables-au-commerce-electronique
https://editioneo.com/
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do?cidTexte=LEGITEXT000006069414

Vendre en ligne

. . Les marchands sur les places
Impact des sites web sur les magasins de marché

physiques des TPE/PME

Entreprises de plus de 10 pers :

38 ‘y 15% vendent en ligne dont
'l 38 % sur des places de marché

Augmentation de la fréquentation 73 %

source : Insee, enquéte TIC entreprise 2017.

Augmentation
du CA en magasin physique S
Entreprises de moins de 10 pers :
Elargissement zone de chalandise 65 % 50 % 6% vendent en ligne dont
'l 50 % sur des places de marché

source : Insee, enquéte TIC-TPE 2016.

En % des e-commercants - source : Profil du e-commercant spécial

et Goyaves

N

Coeur grenadine : une confiture de
fraises, ananas et goyaves !

Un mélange de fruits cuisinés au chaudron :
de lananas bien mir en petits morceaux,

des fraises et de la goyave rose pour la
douceur ainsi qu'un... 65 0/0 e

feva

www.fevad.com

Rentabilité des sites TPE/PME

35 % Compétences
Gestion des stocks - Systeme d'information
source : Profil du e-commercant spécial TPE-PME, Oxatis/Kpmg - Logistique
j ier 2018. ~ .
_— Co0ts marketing ...

A partir de

Acheter



https://www.fevad.com/wp-content/uploads/2018/06/Chiffres-Cles-2018.pdf
https://www.fevad.com/wp-content/uploads/2018/06/Chiffres-Cles-2018.pdf
https://www.fevad.com/wp-content/uploads/2018/06/Chiffres-Cles-2018.pdf
https://www.fevad.com/wp-content/uploads/2018/06/Chiffres-Cles-2018.pdf

Medias sociaux

WE ARE SOCIAL

DIGITAL, SOCIAL MEDIA, MOBILE ET E-COMMERCE EN 2018



https://wearesocial.com/fr/blog/2018/01/global-digital-report-2018

Medias sociaux

LES RESEAUX SOCIAUX m l R 22 |

Facebook 33 millions £ 2.2 milliards Facebook

YouTube 19 millions §g 1.5 milliard YouTube

WhatsApp
14.5 millions

1.5 milliard WhatsApp

Instagram - illi
enrrance ot O IDRAGATGURUI AN LE MONDE
Snapchat

Snapchat
10.9 millions 187 millions
Twitter
336 millions

Twitter
10.3 millions

LinkedIn

LinkedIn
9.7 millions 1

06 millions

Pinterest
250 millions

Pinterest
7.9 millions



https://www.tiz.fr/utilisateurs-reseaux-sociaux-france-monde/

Medias sociaux

o Programmer et trouver du contenu
, . U
e GGerer |€S commentaires p

e Suivre les résultats @ Hootsuite:

* Travailler en equipe...
< buffer

4
v v Creer des visuels
|magesl VIdEOS...PRO | _

(1D ’ -
L
Y

moovly

Brin de soleil

Brin de soleil, un équilibre parfait
dabricots, péches et thym pour des
tartines ensoleillées !

Je craque !

CREEZ DES
VIDEDS ANIMEES

EN QUELRUES MI

R e o
00000000

Attention au temps de 5 PrOWTOON

chargement des pages make It swesoma


https://www.agorapulse.com/fr
https://hootsuite.com/fr/
https://buffer.com/
https://www.canva.com/
https://crello.com/fr/
https://www.moovly.com/
https://www.powtoon.com/home/?

Blog

Livraison offerte

a partir de 49€ d'achat LaCourdO Ygé res

Pensez y ! MATTRE ARTISAN CONFITURIER

Accueil Confitures Cadeaux Epicerie fine Evénements

Accueil>Le blog

> Leb

Toutes les actualités de La Cour dOrgéres : confibures. recettes, bens plans ..

Amis gourmands, ce blog est fait pour vous !

Nous vous présentons dans nos billets des recettes de verrines, gateaux et autres joyeusetés gastronomiques pour vous donner des idées de repas et

desserts originaux faisant la part belle au godt.

Le 05/10/2018, dans Desserts

Les tartes rustiques sont un succés cette année. Voici notre recette aux fruits de saison pour un dessert
plaisir !
Lire la suite

Ateliers Blog

Les themes

« Infos gourmandes !

o Les petits déjeuners dans le
monde

o Conseils d'expert Confiturier
o Les fruits

o Portrait de producteurs et
artisans

o A savoir en cuisine

o Au fil des saisons

o En coulisses

o Evenementiel, manifestations
o Evénements calendrier

o Autour de nous

o Bric a brac

o Bloggeurs and Co

o Offres d'emploi

o Comment ? Pourquoi ?

o Les recettes
o Petit déjeuner
o Apéro gourmand, finger food

‘otre
g publicité
- § jici !

r VALIDER
Découverte de nouvelles saveurs avec CURRYCOCO
8 Laisser un commentaire  (® 4 octobre 2018 o0
b s Tout public

Découverte de nouvelles saveurs avec CURRYCOCO CURRYCOCO, la

cuisine de I'Inde. 100% maison. saine et sans gluten Bon plan : avec le code

RECREA, c’est 5% de remise pour une commande en ligne ou au camion

CURRYCOCO Ce jour-la ... Date

= LIRE LA SUITE
Type v| Secteur o

= Proposer un événement

Voyage en Croatie — 7 choses a faire a Dubrovnik et
environs

Avantages et inconvenients ?




Mesurer

Se fixer des objectifs

Convenir d'indicateurs de performance
aimpie pertinents et de la fréquence d’analyse

.

Google Analytics

Attelgnable

smart — g

Réaliste
Attention a l'overdose !

Tester et apprendre

Temporel




Rester a I'écoute : veille et e-réputation

Alertes .=
" .
- . -
Recevez des alertes lorsque du contenu susceptible de vous intéresser est publié sur le We Y Yo U S e e m I |
réer une alerte a propos de...

Talkwalker Alerts, la meilleure

(o ) q I e r't i alternative gratuite a Google

Alerts

mention

Découvrez ce qu'il se dit sur vos marquesen ligne.



https://www.google.fr/alerts
https://www.talkwalker.com/fr/alerts
https://fr.alerti.com/pricing
https://presence.youseemii.fr/
https://mention.com/fr/

Se former en ligne

Google Atelier Digital

facebook bIUEPFiI"It OPENCLASSROOMS
e Moo I SlideShare
o

BB sup-numerique.gouy.ir
Le portail du numérique dans I'enseignement supérieur
MOOC Se former en liberte
L

& Youlube Creators



https://learndigital.withgoogle.com/atelierdigital-lu
https://www.facebook.com/blueprint
https://help.instagram.com/
https://help.twitter.com/fr?lang=browser
https://www.linkedin.com/help/linkedin?trk=d_flagship3_feed
http://www.sup-numerique.gouv.fr/pid33135/moocs-calendrier-des-cours-en-ligne-ouverts-et-massifs.html?pid=33135&cid=&tpl=0&param_2981=eyJtb2lzIjoxMCwiYW5uZWUiOiIyMDE2IiwibW9kZSI6MiwienRpZE1vZCI6IjI5ODEiLCJmaWx0cmVfdHlwZV9hZ2VuZGEiOiIxMjc1NSIsImZpbHRyZV90aG
https://www.fun-mooc.fr/cours/#filter?page=1&rpp=50
https://openclassrooms.com/fr/
https://www.slideshare.net/
https://creatoracademy.youtube.com/page/course/bootcamp-foundations?hl=fr

Croire en soi
Se faire accompagner

Se former
Valérie

Avoir une stratégie
Croire en soi

Se former
Sylvie

Trois conseils ?

Rester curieux i
Penser « client »

Se former
Des images de Se former
ité Eviter la solitude
qualite

) _ Francoise
Sébastien






